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1. Téng quan

1.1. Muc dich va pham vi ap dung

Tai liéu nay la cac quy dinh, hwéng dan vé qui trinh thwe hién dang ky tén mién déi véi khach hang
cta Coéng ty VNNETSOFT. Tai liéu nay quy dinh yéu cau, cong viéc, trinh tw, thd tuc déi véi cong
viéc dang ky tén mién cla khach hang khi tién hanh dang ky tén mién tai Cong ty VNNetsoft.

1.2. Tai liéu lién quan

STCL.DVTT.BMO1 : Hop dbng dang ky va duy tri domain
STCL.DVTT.BMO3 : Hop ddng dang ky Domain + Hosting
STCL.DVTT.BMO5:  Gidy chirng nhan dang ky tén mién
STCL.DVTT.BMOE6 : Ban khai dang ky ten mien.vn - to chuc.
STCL.DVTT.BMOY : Ban khai dang ky ten mien.vn - ca nhan
STCL.MKT.BM14 : Bao gia dich vu Domain
SLCL.MKT.BM10 : Bao gia dich vu Hosting

1.3. Dinh nghia, thuat ngr

Can bo phu trach: La ngwoi dwoc chi dinh phu trach chinh cac cong viéc chuyén mén trong
toan bé qui trinh.

Can bé trién khai: La can bo ky thuat dwoc chi dinh tham gia thwe hién cac yéu cau chuyén
mon trong qua trinh dang ky khé&i tao dich vu cho khach hang. Can bé trién khai chiju trach
nhiém hé tro can bd phu trach trong viéc dang ky khéi tao va hwéng dan siv dung dich vu.

Khach hang ca nhan: La cac khach hang déng ky tén mién véi tw cach ca nhan va ding
tén ca nhan lam chd s& hivu tén mién dang ky

Khach hang Té chirc: La cac khach hang dang ky tén mién véi tw cach cda td chire, doanh
nghiép, hiép hdi ... c6 con dau va phap nhan dwoc nha nuéc cong nhan

2. Khai niém Qui trinh dang ky tén mién — Domain name

Qui trinh dang ky tén mién la tép hop cac hoat dong va qui dinh trong hoat déng dang ky tén mién

v&i cac ndi dung sau:

Kiém tra sw ton tai cGa tén mién

bat hang

Tw véan gidi phap

Dang ky cép phat cac domain qudc t& (.com, .net, .org, .mobi, .biz...) va domain viét nam
(.vn, .com.vn, .net.vn, .biz.vn, ...)

Nhan ban giao tai khodn quan ly t&n mién
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3. So do qui trinh cung cap dich vu théng tin

3.1 Qui trinh cap phat domain

STCL..DVTT.HDO1/VNNetsoft

Chu thé dang ky

A 4

Xac dinh tén mién

A 4

(Xac dinh tén mién muc tiéu)

bang ky
(Online, dién thoai, truc tiép)

A/

VNNetsoft - Tiép nhan

(Tw vén, chuyén form HD)

\ 4

Hop dong
(Ban khai néu co)

A 4

Thanh toan

(chuyén khodn or truc tiép)

Kich hoat domain

Cép giay chirng nhan
(Ban giao account, HP )

E
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4. Khai quat chung

4.1. Pidu kién bit dau/két thic

41.1.

Diéu kién bat dau

Quy trinh cung cép dich vu théng tin dwoc khéi dong sau khi khach hang tiép xuc va dé bat yéu cau
dang ky dich vu v&i Cong ty.

4.1.2. Diéu kién két thic

Quy trinh két thic sau khi can bd trién khai hoan thanh dang ky domain va ban giao moi két qua, hé
so lién quan.

4.2. Pau vao cda qud trinh

Yéu ciu cla khach hang, van ban hop déng va céac théng tin/tai liéu khac lién quan cua
khach hang

Nguén luc cung clp cho qué trinh: tai khoan reseller, register domain, tai khoan quan tri
server, creat account hosting.

5. Cac bwéc thwe hién va két qua

5.1. Cha thé dang ky xac dinh tén mién muc tiéu

5.1.1.

Cong viéc thwc hién
Khac hang xac dinh muc dich va néi dung yéu cau déi véi tén mién

Chon tén mién phu hop cho hoat dong cltia website va hoat ddng san xuét kinh doanh cla
chu thé

Tén mién dep va hiéu qua 1a cac tén mién dap (rng cac nguyén tac sau: Cang ngan cang
tét, Dé nh&, Khéng gay nham lan, Khoé viét sai, Tén mién phai lién quan dén tén hoac
linh vwec hoat déng cua doanh nghiép ban, Tén mién phai xac lap dwa trén khach hang
muc tiéu

Tén mién phai ddm bao cac nguyén tac sau:
o Tén mién khong duoc vwot qué 63 ky tw, bao gébm ca phan .com, .net, .org

o Tén mién chi bao gdm céc ky tu trong bang chi cai (a-z), cac sb (0-9) va dau trir (-).
Khodang trng va cac ky tw dic biét khac déu khong hop 1é.

0 Khong thé bat dau bang hodc két thuc tén mién bang dau tr (-).
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5.1.2. Két qua

e Tén mién muc tiéu dwoc xac dinh
e Cac tén mién thay thé va dw phong khac
e Caéc tai liéu yéu ciu khac (néu co)

5.2. Kiém tra sw tén tai cua tén mién — whois domain

5.2.1. Céng viéc thwc hién
e Whois kiém tra s tdn tai cGa t&n mién.

e Check tryc tiép trén website cia VNNetsoft tai dia chi www.vnnetsoft.com/domain.php hodc
tai dia chi www.vnnic.vn — Trung tadm Internet Viét Nam vé&i cac tén mién .vn, hodc tai dia chi
www.internic.com/whois.html — T chirc quan ly cac tén mién quéc té

e Né&u tén mién muc tiéu da bi chi thé khac dang ky: Xac dinh lai t&n mién muc tiéu
5.2.2. Két qua

e Tén mién muc tiéu dwoc xac dinh con tdn tai (avialible)
e Céc tai liéu yéu cau khac (néu co)

5.3. Dang ky

5.3.1. Céng viéc thwc hién

e Khach hang c6 thé dang ky truc tiép trén website tai dia chi: www.vnnetsoft.com/domain.php
hodc qua van phong cong ty lam thi tuc dang ky

e Download mau hop déng va ban khai dang ky tén mién (v&i cac tén mién Viét nam .vn) tai
dai chi: www.vnnetsoft.com/domain.php, hodc nhan ban mau truc tiép tai vin phong cong ty.

e Dién day da cac thong tin con tréng theo mau trén hop déng va ban khai. Ky tén va dong
dau xac nhan (néu chi thé dang ky 13 té chirc, doanh nghiép)

e Chuyén lai Hop dbng va ban khai hoan thién dén van phong VNNetsoft tai dia chi : S6 151
Phwong Mai - Déng Da — Ha Ndi, V6&i cac Khach hang & xa c6 thé phat qua dwéng buu dién
ho&c Fax cho chung t6i theo sé: 844-5763073.

5.3.2. Két qua

e Hop ddng cap phat domain dwoc khach hang ky duyét
e Ban khai dang ky domain cé day du cac thong tin va cé xac nhan cia Khach hang
e Cac tai liéu yéu cau khac (néu co)
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5.4. Thanh toan

5.4.1. Coéng viéc thyc hién

e Khach hang tién hanh thanh toan theo néi dung hop déng va theo huéng dan cla can bod
phu trach VNNetsoft c6 thé lwa chon mot trong cac hinh thire sau:

1. Thanh toan bang tién mat:
Tai van phong VNNetsoft dia chi s6 151 Phwong mai - Déng Da — Ha Noi
2. Thanh toan chuyén khoan qua ngan hang:

Néu Khach hang dang ky véi tw cach cé nhén, chuyén tién vao tai khoan sau:
Sé tai khoan: 11334789

DPon vi thu hwéng: Céng ty TNHH BT& PT Phan mém Mang Viét Nam

Ngan hang: TMCP A Chau ACB — Ha noi

Néu Khéch hang dang ky véi tw cach cé nhan, chuyén tién vao tai khodn sau:
Sé Tai khoan: 9516589

Chu Tai khoan: Nguy&n Quang Tuén

Ngan hang: TMCP A Chau ACB — Ha noi

3. Thanh toan qua bwu dién:
Gwi: Mrs Nguyé&n Phwong Dung — CMND sé: 012 264 571, cAp ngay 31/07/1999 tai Ha Noi
Cong ty TNHH BT& PT Phan mém Mang Viét Nam
Dia chi: 151 Phwong Mai, Déng Pa, Ha ndi Tel: 844 5763250 Fax: 8445763073

e Can bd ké toan VNNetsoft xac nhan théng tin thanh toan, théng béo lai cho Khach hang va
céan bd phu trach dang ky domain cia VNNetsoft dé tién hanh kich hoat Domain.

5.4.2. Két qua
e Gidy t& xac nhan thong tin thanh toan cta Khach hang: Phiéu thu néu khach hang thanh
toan bang tién mat truc tiép; Ban fax gidy uy nhiém chi néu thanh toan qua chuyén khoan
ho&c gidy chuyén tién néu thanh toan qua bwu dién
e Phiéu yéu cau khéi tao dich vu c6 xac nhan da hoan thanh thanh toan ctia bd phan ké toan.
e Cac yéu cau khac clia khach hang vé dich vu (néu cd)

5.5. Kich hoat tén mién - Khéi tao dich vu
5.5.1. Céng viéc thwc hién

e Can bo trién khai (phu trach ky thuat VNNetsoft) tiép nhan Phiéu yéu khéi tao dich vu, kiém
tra lai néi dung va tinh hgp 1é clia domain

e Whois kiém tra sy ton tai cGia tén mién can dang ky.

e Hoan tra lai hd so néu tén mién khong hop |& hodc da b chi thé khac dang ky
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e Tién hanh kich hoat, kh&i tao tén mién cho khach hang, ngay sau khi nhan yéu ciu dang
ky c6 théng tin xac nhan viéc thanh toan ti ké toan (Lwu y: déi véi cac tén mién .vn thoi gian
kich hoat khéng tinh cac ngay nghi 1& tét theo lich)

e Thei gian tén mién hoat dong active, cham nhét sau 24 h tinh t& khi kich hoat domain

5.5.2. Két qua

e Tén mién dwoc khdi tao, kich hoat

e Bién ban xac nhan viéc kich hoat thanh cong

e Bién ban xac nhan viéc kich hoat khéng thanh céng va hoan trd hé so cho khach hang
e Céc gidy to lien quan khac néu co

5.6. Két thuc - Cap phat tai khoan tén mién cho Khdach hang
5.6.1. Céng viéc thyc hién

e Can bd Phu trach tién hanh ban giao bién ban xac nhan d&ng ky tén mién hodc Gidy chirng
nhan tén mién cho khach hang

e Ban giao acc — tai khoan quan ly tén mién (néu Ia tén mién quéc té)

e Huwdng dan khach hang st dung dich vu

e Tap hop cac hd so gidy t& lién quan, lwu cac bd phan lién quan quan ly

5.6.2. Kétqua

e Hop ddng cung cép dich vu théng tin hodc Bién ban xac nhan dang ky tén mién hoac gidy
ching nhan tén mién (néu co)

e Phiéu yéu cau khéi tao dich vu c6 xac nhan cta ké toan va can bo trién khai

e Cong van ban giao tai khoan quan Iy Domain — Hosting (néu co)

e Bién ban xac nhan ban giao (néu cd)

e Cac gidy to lién quan khac (néu co)

6. Lwu trir ho so

6.1.  HO so bao gébm céc tai lieu nhw trén duwoc lwu trir mot cach cé hé thdng va cé thé khai thac
dwoc, lam can ct dbéi chiéu dé giai quyét cac van dé phat sinh, khiéu kién néu c6 sau nay.

6.2.  Can bo trién khai la ngudi chiu trach nhiém té chirc va quan ly hd so. Két thac qui trinh hd
so phai dwoc ban giao cho B§ phan quan ly.
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